TERMENI SI CONDITII
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Art & Fashion Studio S.R.L. - este o societate comerciala cu sediul social in Bucuresti, Sectorul
1, Strada Elena Vacarescu, nr. 15A, etaj 1, ap. 8, avand numar de ordine in Registrul Comertului
J40/4812/2013 si cod unic de inregistrare RO 31491528.

Vis-de-iarna - este denumirea comerciald a Art & Fashion Studio SRL, precum si brandul sub care
sunt comercializate produsele expuse pe domeniul http://www.vis-de-iarna.ro, care apartine Art &
Fashion Studio S.R.L.;

Campanie - actiunea de a expune in scop comercial, un numdr finit de Produse avand un stoc
limitat si predefinit, pentru o perioada limitata de timp stabilita de citre Vanzator.

Client - persoana fizica / persoana juridicd sau orice altd entitate juridica care are sau obtine acces
la Continut, prin orice mijloc de comunicare pus la dispozitie de Art & Fashion Studio S.R.L.
(electronic, telefonic, etc.) sau in baza unui acord de utilizare existent intre Art & Fashion Studio
S.R.L. si acesta si care necesita crearea si utilizarea unui Cont pe site-ul http://www.vis-de-iarna.ro.

Comanda - un document electronic ce intervine ca formd de comunicare intre Vanzdtor si
Cumpdrator prin care Cumpdratorul transmite Vanzatorului, prin intermediul Site-ului intentia sa de
a achizitiona Produse de pe Site.

Comentariu - apreciere sau observatie, pe marginea unui Review sau a unui alt comentariu.

Cont - sectiunea din Site formata dintr-o adresa de e-mail si o parola care permite Cumparatorului
transmiterea Comenzii si care contine informatii despre Client/Cumparator si istoricul
Cumparatorului in Site (comenzi, facturi fiscale, garantii, produse, etc.).

Contract - reprezinta contractul incheiat la distantd intre Vanzétor si Cumpadrator, fara prezenta
fizica simultand a Vanzatorului si a Cumparatorului.

Continut:

toate informatiile de pe Site care pot fi vizitate, vizualizate sau altfel accesate prin utilizarea unui
echipament electronic;

continutul oricarui e-mail trimis Cumparatorilor de catre Vanzator prin mijloace electronice
si/sau orice alt mijloc de comunicare disponibil;

orice informatie comunicatd prin orice mijloc de cdtre un angajat/colaborator al Vanzatorului,
Cumparatorului, conform informatiilor de contactare, specificate sau nu de catre acesta;

informatii legate de Produsele si/sau tarifele practicate de Vanzator intr-o anumita perioada;

informatii legate de Produsele si/sau tarifele practicate de cétre un tert cu care Vanzatorul are
incheiate contracte de parteneriat, Intr-o anumita perioada;

date referitoare la Vanzator, sau alte date privilegiate ale acestuia.

Cumparitor - persoana fizica / persoana juridica sau orice altd entitate juridica care isi face un
Cont in Site si efectueazd o Comanda.

Document - prezentele Termene si Conditii.

Garantie - orice angajament asumat de Vanzator fatd de Consumator, fara solicitarea unor costuri
suplimentare, de restituire a pretului platit de Consumator, de reparare sau de inlocuire a produsului
cumpdrat, daca acesta nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in
publicitatea aferenta.


http://www.vis-de-iarna.ro/
http://www.vis-de-iarna.ro/

1.13.intrebare - formuld de adresare de la Utilizatori/Clienti/Cumpdaritori cu scopul de a obtine
informatii despre Produsele din pagina respectiva.

1.14.Newsletter - mijloc de informare periodic, exclusiv electronic, respectiv posta electronica (e-mail,
SMS) asupra Produselor si/sau a promotiilor desfasurate de Vanzator intr-o anumita perioada, fara
niciun angajament din partea Vanzatorului cu referire la informatiile continute de acesta.

1.15.Produs - orice bun inclusiv documentele mentionate in Comanda, care urmeaza a fi furnizate de
catre Vanzator Cumparatorului ca urmare a Contractului incheiat.

1.16.Raspuns - informatie scrisd care este transmisd Utilizatorului / Clientului / Cumpardtorului care a
adresat o intrebare Vanzatorului. Raspunsul reprezintd o explicatie oferita de Vanzétor unui
Utilizator/Client/Cumpardtor in cadrul unei discutii.

1.17.Review - o evaluare scrisd de catre detinatorul sau beneficiarul unui produs, evaluare redactatd pe
baza experientei personale si capacitdtii acestuia de a realiza comentarii calitative si de a spune daca
produsul respectd sau nu specificatiile mentionate de catre producator.

1.18.Site - domeniul http://www.vis-de-iarna.ro si subdomeniile acestuia.

1.19.Specificatii - toate specificatiile si/sau descrierile Produselor asa cum sunt precizate in descrierea
acestora.

1.20. Tranzactie - incasarea sau rambursarea unei sume rezultatd din vanzarea unui Produs de catre Art
& Fashion Studio S.R.L. Cumparatorului, prin utilizarea serviciilor procesatorului de carduri agreat
de catre Art & Fashion Studio S.R.L., indiferent de modalitatea de livrare.

1.21.Utilizator - orice persoand fizica / persoand juridica sau orice altd entitate juridica inregistrata
pe Site si care, prin finalizarea procesului de creare a Contului, si-a dat acordul cu privire la
clauzele specifice site-ului din sectiunea Termeni si Conditii.

1.22.Vanzator — Art & Fashion Studio SRL, 1n continuare Vis-de-iarna.

1.23. Viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost
cunoscutd si nici nu putea fi cunoscutd de catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare.

2. RELATIA CONTRACTUALA.

2.1. Prin inregistrarea unei Comenzi pe Site, Cumparatorul este de acord cu forma de comunicare
(telefonic sau e-mail) prin care Vis-de-iarna 1si deruleazd operatiunile comerciale.

2.2. Notificarea primitd de catre Cumparator, dupa efectuarea Comenzii are rol de informare si nu
reprezintd acceptarea Comenzii. Aceasta notificare se face electronic (prin e-mail) sau telefonic.

2.3. Pentru motive justificate, Vis-de-iarna isi rezerva dreptul de a modifica cantitatea Produselor din
Comanda. Daca modifica cantitatea Produselor din Comanda va anunta Cumparatorul la adresa de
e-mail si/sau la numarul de telefon puse la dispozitia Vis-de-iarnd la efectuarea Comenzii si va
returna diferenta corespunzatoare fatd de suma achitata.

2.4. Contractul se considera incheiat intre Vis-de-iarnd si Cumpdrator in momentul primirii de cétre
Cumpdrator de la Vis-de-iarna, prin intermediul postei electronice si/sau SMS a notificarii de
expediere a Comenzii.

2.5. Documentul prezent si informatiile puse la dispozitie de catre Vis-de-iarna pe Site vor sta la baza
Contractului.

2.6. Clientul/Cumparatorul poate efectua Comenzi pe Site-ul http://www.vis-de-iarna.ro, prin addugarea
Produselor dorite in Cosul de cumpdraturi, urmand a finaliza Comanda efectuand plata prin una
dintre modalitatile indicate expres (ramburs sau online). Odata adaugat in Cosul de cumparaturi, un
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2.7.

2.8.

Produs este disponibil pentru achizitie in masura in care existd stoc disponibil pentru aceasta.
Adaugarea unui Produs in Cosul de cumparaturi, in lipsa finalizarii Comenzii, nu atrage dupa sine
inregistrarea unei Comenzi, implicit nici rezervarea automata a Produsului.

Prin finalizarea Comenzii Cumpdratorul consimte ca toate datele furnizate de acesta, necesare
procesului de cumparare, sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii.

Prin finalizarea Comenzii, Cumparatorul consimte ca Vis-de-iarnd sa il contacteze, prin orice
mijloc disponibil / agreat de , Vis-de-iarnd in orice situatie Tn care este necesard contactarea
Cumparatorului.

3. INCETAREA RELATIEI CONTRACTUALE. POLITICA DE RETUR.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Vis-de-iarna poate anula Comanda efectuata de catre Cumpdarator, in urma unei notificari
prealabile adresate Cumparatorului, fara nicio obligatie ulterioara a vreunei parti fatd de cealaltd sau
fara ca vreo parte sa poata sa pretinda celeilalte daune-interese in urmatoarele cazuri:

3.1.1.neacceptarea de catre banca emitenta a cardului Cumpdratorului, a tranzactiei, in cazul platii
online;

3.1.2.invalidarea tranzactiei de catre procesatorul de carduri agreat de Vis-de-iarnd, in cazul platii
online;

3.1.3.datele furnizate de catre Client/Cumparator, pe Site sunt incomplete si/sau incorecte;

Cumparatorul beneficiaza de o perioada de 14 zile calendaristice pentru a se retrage din contract
fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere potrivit dispozitiilor art. 9 alin. (2) din O.U.G. nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii.

Sunt exceptate de la dreptul de retragere:

a) produsele confectionate dupa specificatiile prezentate de Cumparator sau personalizate in mod
clar;

b) produsele care nu se afld in aceeasi stare in care au fost livrate Clientului (produsele sunt purtate
sau deteriorate, produsele nu au etichetele originale Vis-de-iarnd, integritatea documentelor
insotitoare);

c) produsele sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sdnatatii sau din motive de
igiend si care au fost desigilate de Cumparator;

d) produsele care sunt, dupd livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate cu alte
elemente;

In acest sens, Cumparatorul este obligat sa informeze Vis-de-iarnd inainte de expirarea perioadei de
retragere cu privire la decizia sa de retragere din Contract prin completarea si transmiterea
Formularul de Retur pe care il poate solicita la adresa de email : info@vis-de-iarna.ro

Cumparatorul returneaza produsele catre Vis-de-iarna sau unei persoane autorizate de Vis-de-iarna
sa receptioneze produsele, fard intarziere nejustificatd si in decurs de cel mult 14 zile calendaristice
de la data semndrii formularului de primire furnizat de cétre curier. Termenul este respectat daca
produsele sunt trimise napoi la Vis-de-iarnd de Cumpdrator inainte de expirarea perioadei de 14
zile calendaristice.

Cumparatorul este responsabil in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor rezultatd din
manipularea acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor. In acest caz, Vis-de-iarna trebuie sa poatd face dovada diminuarii valorii



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

produselor care rezulta diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor.

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale, dupd caz (i) de a
executa contractul la distanta (ii) de a incheia un contract la distanta.

In termen de 14 zile lucritoare de la data receptionarii produselor care au ficut obiectul vanzarii ,
Vis-de-iarna ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea Cumparatorului,
inclusiv costurile livrarii, mai putin costul Returului, care este suportat de catre Cumparator.
Cumparatorul suporta costurile directe legate de returnarea produselor, in cazul in care acestea sunt
returnate din motive neimputabile lui Vis-de-iarna.

Sumele vor fi rambursate de Vis-de-iarna Cumpardtorului prin transfer bancar, in contul IBAN
indicat de Cumparator in Formularul de Retur.

In cazul in care Clientul/Cumparitorul solicita retragerea din Contract in cadrul termenului legal de
retragere din Contract, trebuie sa returneze si eventualele cadouri care au insotit produsul respectiv.

Cumparatorul este responsabil pentru ambalarea articolelor expediate, astfel incat sa nu existe
niciun risc de deteriorare pe durata transportului. Returul se va face prin intermediul unei firme de
curierat (ex: FAN Curier, Urgent Cargus, etc.).

Vis-de-iarna NU livreazad produse si NU primeste retururi prin intermediul Postei Roméane.

In cazul exceptional in care un Produs comandat de citre Cumparitor nu poate fi livrat de ctre ,
Vis-de-iarnd acesta din urma va informa Clientul/Cumparatorul asupra acestui fapt si va returna in
contul Cumparatorului contravaloarea Produsului, in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la
data la care Vis-de-iarna a adus la cunostinta acest fapt Cumparatorul sau de la data la care acesta
din urma si-a exprimat in mod expres intentia de incetare a Contractului.

4. POLITICA DE VANZARE ONLINE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Accesul in vederea efectuarii unei Comenzii i1 este permis oricarui Client/Cumparator.
Pentru motive justificate, Vis-de-iarnd 1isi rezervd dreptul de a restrictiona accesul
Clientului/Cumparatorului in vederea efectuarii unei Comenzi si/sau la unele din modalitétile de
platd acceptate, in cazul in care considera ca in baza conduitei sau a activitatii
Clientului/Cumparatorului pe Site, actiunile acestuia ar putea prejudicia in vreun fel Vis-de-iarna.
In oricare dintre aceste cazuri, Clientul/Cumparitorul se poate adresa Departamentului de Relatii cu
Clientii al Vis-de-iarnd, pentru a fi informat cu privire la motivele care au condus la aplicarea
acestor masuri.

Comunicarea cu Vis-de-iarnd se poate realiza prin mijloacele mentionate la sectiunea ,,Contact” din
Site. Vis-de-iarnd are libertatea de a gestiona informatiile primite fara a fi nevoit sd aduca justificari
pentru aceasta.

Vis-de-iarna poate publica pe Site informatii despre Bunuri si/sau Servicii si/sau promotii practicate
de catre acesta sau de cétre oricare alt tert cu care Vis-de-iarna are incheiate contracte de parteneriat,
intr-o anumitd perioada de timp si In limita stocului disponibil.

Toate tarifele aferente Bunurilor si/sau Serviciilor prezentate pe Site sunt exprimate in lei (RON) si
includ T.V.A.

In cazul platilor online, Vis-de-iarnd nu este/nu poate fi facut responsabil pentru niciun alt cost
suplimentar suportat de Cumpadrator, incluzand dar nelimitdndu-se la comisioane de conversie
valutara aplicate de catre banca emitentd a cardului Cumparatorului, in cazul in care moneda de



4.6.

4.7.

4.8.

emitere a acestuia difera de RON. Responsabilitatea pentru aceasta actiune o poartd numai
Cumparatorul.

Toate informatiile folosite pentru descrierea Produselor disponibile pe Site (imagini statice /
dinamice / prezentdri multimedia / etc.) nu reprezintd o obligatie contractuald din partea Vis-de-
iarnd, acestea fiind utilizate exclusiv cu titlu de prezentare.

Cumparatorului 1 se poate solicita Inscrierea unui Review legat de Produsul achizitionat. Solicitarea
va fi transmisd citre adresa de e-mail inscrisa de Cumparitor in Cont. In acest fel, Cumparitorul
contribuie la informarea altor posibili Utilizatori/ Clienti/ Cumparatori de pe Site si se implica activ
in dezvoltarea de noi Produse si in detalierea cat mai completa a caracteristicilor Produselor.

Vis-de-iarnd poate cesiona si/sau subcontracta o tertd parte pentru Servicii ce tin de onorarea
Comenzii, cu informarea Cumparatorului, nefiind necesar acordul acestuia. Vis-de-iarna va fi
intotdeauna responsabil fatd de Cumparator pentru toate obligatiile contractuale.

5. DREPTURI DE AUTOR. PROPRIETATE INDUSTRIALA SI INTELECTUALA

5.1. Continutul, astfel cum este definit in preambul, incluzdnd dar nelimitdndu-se la logo-uri,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

reprezentdri stilizate, simboluri comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text si/sau continut
multimedia prezentate pe Site, sunt proprietatea exclusiva a Vis-de-iarnd sau a partenerilor
comerciali a1 Vis-de-iarna, acestuia fiindu-i rezervate toate drepturile obtinute in acest sens in mod
direct sau indirect (prin licente de utilizare si/sau publicare).

Clientului/Cumparatorului nu 1i este permisa copierea, distribuirea, publicarea, transferul citre terte
parti, modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea oricarui
Continut in orice alt context decat cel original intentionat de Vis-de-iarnd, includerea oricdrui
Continut in afara Site-ului, indepartarea insemnelor care semnifica dreptul de autor al Vis-de-iarna
asupra Continutului precum si participarea la transferul, vanzarea, distributia unor materiale
realizate prin reproducerea, modificarea sau afisarea Continutului, decat cu acordul scris expres al
Vis-de-iarna.

Orice Continut la care Clientul/Cumparatorul are si/sau obtine acces prin orice mijloc, se afld sub
incidenta Documentului, n cazul in care Continutul nu este insotit de un acord de utilizare specific
si valid incheiat Intre Vis-de-iarnd si acesta, si fara nicio garantie implicit sau expres formulata din
partea Vis-de-iarnd cu referire la acel Continut.

In cazul in care Vis-de-iarnd confera Clientului/Cumpdéritorului dreptul de a utiliza sub forma
descrisa Intr-un acord de utilizare distinct, un anumit continut, la care Clientul/Cumpdratorul are sau
obtine acces Tn urma acestui acord, acest drept se extinde numai asupra acelui sau acelor continuturi
definite In acord, numai pe perioada existentei acestuia sau acestor continuturi pe Site sau a
perioadei definite in acord, conform conditiilor definite, in cazul in care acestea existd si nu
reprezintd un angajament contractual din partea Vis-de-iarnd pentru respectivul Client/Cumparator
sau oricare alt tert care are/obtine acces la acest continut transferat, prin orice mijloc si care ar putea
fi sau este prejudiciat in orice mod de pe urma acestui continut, in timpul sau dupa expirarea
acordului de utilizare.

Niciun Continut transmis catre Client sau Cumparator, prin orice mijloc de comunicare (electronic,
telefonic, etc.) sau dobandit de acesta prin accesare, vizitare si/sau vizualizare nu constituie o
obligatie contractuala din partea Vis-de-iarna si/sau al angajatului/prepusului Vis-de-iarnd care a
mijlocit transferul de Continut, in cazul in care aceasta exista, fatd de respectivul Continut.

Este interzisa orice utilizare a Continutului in alte scopuri decét cele permise expres prin prezentul
Document sau de acordul de utilizare care il insoteste, in cazul In care acesta exista.



6. CONFIDENTIALITATE

6.1.

6.2.

6.3.

Informatiile de orice naturd furnizate de catre Cumparator/Client catre Vis-de-iarnd, vor rdmane in
proprietatea Vis-de-iarna.

Nicio declaratie publicad, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de dezvaluire cétre terte
parti nu va fi facutd de Cumparator/Client cu privire la Comandad/Contract fard consimtamantul
prealabil scris al Vis-de-iarna.

Prin inscrierea in baza de date a Vis-de-iarna, Clientul/Cumparatorul isi ofera consimtamantul
expres, in limitele legislatiei in vigoare, de a fi contactat de catre terti, parteneri ai Vis-de-iarna:
furnizori de servicii de marketing, alti furnizori de servicii; agentii de stat, guvernamentale sau
asociatii din domeniul asigurdrilor, atunci cand legislatia specificd/prevede acest lucru; alte
companii cu care Vis-de-iarnd poate dezvolta programe comune de ofertare pe piatd a Bunurilor
si/sau a Serviciilor, etc.

7. PUBLICITATE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Newsletterele Vis-de-iarna sunt transmise prin intermediul partenerilor specializati si agreati de
Vis-de-iarna. Astfel, sunt asigurate confidentialitatea si securitatea informatiilor.

In momentul in care Clientul isi creeazd un Cont pe Site, acesta are posibilitatea sd 1si exprime
acordul cu privire la primirea de Newslettere. Optiunea cu privire la acordul emis de catre Client,
poate fi modificata in orice moment, prin contactarea Vis-de-iarna in acest sens.

Renuntarea la primirea Newslettere-lor de catre Client/Cumparator se poate face In orice moment
folosind legatura special destinata din cadrul oricaror Newslettere.

Renuntarea la primirea Newslettere-lor nu implica renuntarea la acceptul dat pentru prezentul
Document.

8. PRETURI. MODALITATI DE PLATA. FACTURARE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Preturile Bunurilor si Serviciilor afisate in cadrul site-ului http:/www.vis-de-iarna.ro sunt
exprimate in lei (RON) si includ T.V.A. conform legislatiei in vigoare.

Pretul, modalitatea de plata si termenul de platd sunt specificate in fiecare Comanda. Vis-de-iarna
va emite catre Cumparator o factura pentru Bunurile si Serviciile livrate, obligatia Cumparatorului
fiind sa furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii conform cu legislatia in vigoare.

Vis-de-iarna va transmite Cumparatorului factura aferentd Comenzii ce contine Bunuri si/sau
Servicii vandute de Vis-de-iarnd, precum si pentru orice alte plati aferente Comenzii, exclusiv in
format electronic, prin addugarea facturii in Contul Cumparatorului sau prin postd electronica, la
adresa de e-mail mentionata de Cumpardtor in Contul sau.

Pentru o corectd comunicare a facturii aferente Comenzii, Cumparatorului ii revin obligatiile de a-si
actualiza ori de cate ori este cazul datele din Contul sau si de a accesa informatiile si documentele
aferente fiecarei Comenzi, existente in Cont.

Prin aceasta modalitate de comunicare, Cumparatorul, accesand Contul sdu, va detine o evidenta a
facturilor emise de Vis-de-iarna, putandu-le salva si arhiva la randul sau in orice moment si in orice
modalitate pe care o doreste.

Prin trimiterea Comenzii, Cumparatorul isi exprima acordul sd primeascd facturile in format
electronic prin addugarea acestora de citre Vis-de-iarnd in Contul sau prin intermediul postei
electronice, la adresa de e-mail mentionata in Contul sau.
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8.7. In cazul 1n care aceste informatii sunt indisponibile mai mult de 48 (patruzecisiopt) de ore in Cont,
va rugdm sa ne sesizati acest aspect pe adresa de mail: info@vis-de-iarna.ro.

8.8. Datele cardului de plata ale Clientului/ Utilizatorului/ Cumparatorului NU vor fi accesibile Vis-de-
iarna si nici NU vor fi stocate de catre de Vis-de-iarna sau de cétre procesatorul de plati integrat in
Site, ci doar de catre institutia de autorizare a Tranzactiei sau o altd entitate autorizatd sd presteze
servicii de stocare date de identificare a cardului, despre a carei identitate Clientul/ Utilizatorul/
Cumparatorul va fi informat, anterior introducerii datelor.

9. LIVRAREA BUNURILOR

9.1. Vis-de-iarna se obliga sa livreze Bunurile in sistem de curierat catre Cumparator.

9.2. Vis-de-iarnd va asigura ambalarea corespunzatoare a Produselor si va asigura transmiterea
documentelor Insotitoare (factura, garantie, formular de retur, etc.).

9.3. Vis-de-iarnd va efectua livrarea Produselor numai pe teritoriul Romaniei.

10. TRANSFERUL PROPRIETATII BUNURILOR

Proprietatea asupra Produselor va fi transferatd la livrare, dupd efectuarea platii din partea
Cumparatorului in locatia indicatd in Comanda (intelegand prin livrare — semnarea de primire a
documentului de transport furnizat de curier sau semnarea de primire pe factura fiscald in cazul
livrarilor efectuate de personalul Vis-de-iarna).

11. TRANSFERUL RISCURILOR

Cu exceptia cazului in care transportatorul a fost insdrcinat de catre Cumpardtor sa transporte
produsele, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de catre Vis-de-iarna, riscul este transferat
Cumparatorului In momentul In care aceasta sau o parte tertd desemnatd de acesta, alta decat
transportatorul, intrd in posesia fizica a produselor.

12. GARANTIA

12.1 Produsele achizitionate prin intermediul site-ului http://www.vis-de-iarna.ro se supun conditiilor
de garantie pentru conformitate prevazute de Legea 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora si O.G. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

12.2 In cazul lipsei conformitatii, Cumparatorul are dreptul de a solicita in primul rand repararea
produsului sau are dreptul de a solicita Inlocuirea produsului, in fiecare caz fard platd, cu exceptia
situatiei in care masura este imposibild sau disproportionata.

12.3 Pentru acordarea garantiei este necesara respectarea urmatoarelor obligatii:

e produsul s fi fost cumparat de la Vis-de-iarnd si folosit numai in scopul pentru care a fost
conceput;

e sa respecte instructiunile de folosire si intretinere si sd utilizeze produsul conform
instructiunilor impuse de Vis-de-iarna ;

e sa pastreze Certificatul de garantie si documentul fiscal (factura sau bon fiscal) cu care a
cumpdrat produsul pe toatd perioada de garantie specificata. Locul prezentarii pentru a putea
beneficia de garantie este cel specificat pe Certificatul de garantie.

12.4 Deteriorarile de genul zgarieturilor, petelor sau rupturilor etc., ce au fost produse de catre
Client/Utilizator ca urmare a utilizarii/intretinerii necorespunzdtoare, nu sunt acoperite de
garantie.


http://www.vis-de-iarna.ro/

12.5 Interventii neautorizate asupra produsului, nerespectarea instructiunilor de intretinere indicate de
Vis-de-iarnd in  precum si utilizarea acestuia in alte conditii decat cele pentru care a fost
conceput, conduc la anularea garantiei.

12.6 Orice reparare sau inlocuire a produselor se va face intr-o perioada rezonabila de timp ce nu poate
fi mai mare de 15 zile lucrdtoare de la momentul receptionarii produsului de catre Vis-de-iarna.

12.7 Cu toate acestea, aceastd garantie nu acopera problemele cauzate de uzura normald, neglijenta,
deteriorari sau utilizarea necorespunzatoare a articolului de catre Cumparator.

12.8 Cumparatorul va confirma drepturile care deriva din Garantii cu Vis-de-iarnd la adresa desemnata de
Vis-de-iarna 1n acest scop, sau, daca este necesar, la sediul social al Vis-de-iarna. Procedura de
reclamatii referitoare la Bunurile defecte este initiatd In momentul in care Bunurile au fost livrate
catre Vis-de-iarna.

12.9 Pentru a confirma drepturile care derivad din Garantii, Cumparatorul este obligat sda dovedeasca
existenta unui Contract de vanzare-cumpdrare intre Cumparator si Vis-de-iarna. Vis-de-iarnd poate
solicita Cumparatorului sa prezinte ca dovada Confirmarea comenzii printata si dovada platii.

12.10 Cumparatorul are obligatia de a specifica, adica de a oferi o descriere a defectului pentru care a fost
initiatd procedura de reclamatie.

12.11 Cumpdratorul nu are niciun drept in legatura cu Garantiile, in cazul in care Cumparatorul stia, inainte
de livrarea Bunurilor, ca bunurile sunt defecte, sau in cazul in care Cumparatorul a cauzat defectarea
acestora.

12.12 Vis-de-iarna sau reprezentantul autorizat al acestuia va solutiona reclamatia in termen de cel mult 7
zile lucratoare. Durata necesara, in mod rezonabil, evaludrii defectului nu este inclusd In aceste
termene. Vis-de-iarnd va finaliza procedura de reclamatii, inclusiv va inldtura, dacad este posibil,
defectul, in termen de 15 zile lucratoare de la data la care Cumparatorul a adus la cunostinta Vis-de-
iarnd lipsa de conformitate a produsului si a predat produsul catre Vis-de-iarnd pe baza unui
document de predare-preluare.

12.13 Cu exceptia situatiei in care Vis-de-iarnd va invalida reclamatia, Vis-de-iarnd va confirma
Cumparatorului acceptarea acesteia; confirmarea va include, printre altele, datele de identificare ale
Cumparatorului si ale Vis-de-iarna, cuprinsul reclamatiei, remediul solicitat, data si locul primirii
reclamatiei si semnatura reprezentantului Vis-de-iarna.

12.14 in cazul in care reclamatia este justificatd, Cumpdritorul este indreptitit la rambursarea costurilor
suportate in legaturad cu procedura de reclamatie initiata.

12.15 Vis-de-iarnd este obligat sd informeze Cumparatorul cu privire la finalizarea si rezultatul procedurii
de reclamatie, prin mijloace electronice, la adresa e-mail pusd la dispozitie de Cumpardtor in
reclamatie sau la orice alta adresa la care Cumparatorul poate fi informat cu privire la finalizarea si la
rezultatul procedurii de reclamatii. Aceastd informare va include termenul limitd in care
Cumparatorul poate ridica Bunurile.

12.16 In cazul in care Cumparatorul nu ridici Bunurile in acest termen limitd, Vis-de-iarna are dreptul la
rambursarea oricaror cheltuieli suportate in legaturd cu depozitarea Bunurilor, si poate, dacd este
necesar, s vanda Bunurile in numele Cumparatorului. Cumparatorul va fi notificat in avans si i se va
pune la dispozitie o perioada suplimentara suficientd pentru a ridica Bunurile.

12.17 Cumparatorul este responsabil pentru ambalarea articolelor expediate, astfel Incat sa nu existe niciun
risc de deteriorare pe durata transportului.

12.18 Vis-de-iarna nu oferd garantia comercialda Cumparatorilor:

e dupd expirarea perioadei pentru care Vis-de-iarna ofera garantie produsului;
e in cazul in care Clientul nu a respectat instructiunile de utilizare, intretinere, transport,
manipulare si instalare prevazute in manualul de utilizare.

13. RASPUNDERE

13.1. Vis-de-iarna nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul sau orice tert o
poate suferi ca rezultat al Indeplinirii de catre Vis-de-iarnd a oricareia dintre obligatiile sale
conform Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea Produselor dupd livrare si in special
pentru pierderea acestora.



13.2.Prin crearea si utilizarea Contului, Clientul / Utilizatorul / Cumparatorul isi asumd raspunderea
pentru mentinerea confidentialitdtii datelor de Cont (user si parold) si pentru gestionarea accesarii
Contului si, in masura permisa de legislatia in vigoare, este responsabil de activitatea derulata prin
intermediul Contului sau.

14. ACCEPTARE TERMENI SI CONDITII

14.1.Prin crearea Contului si/sau utilizarea Continutului si/sau plasarea Comenzilor, Clientul
/Utilizatorul / Cumparatorul accepta in mod expres si fard echivoc Termenii s1 Conditiile Site-ului
in ultima versiune actualizatd care este comunicatd in cadrul Site-ului, existentd la data crearii
Contului si/sau utilizarii continutului si/sau la data plasarii Comenzii.

14.2. Ulterior crearii Contului utilizarea Continutului echivaleaza cu acceptarea modificarilor intervenite
asupra Termenilor si Conditiilor Site-ului si/sau a versiunilor actualizate ale Termenilor si
Conditiilor Site-ului.

14.3. Termenii si Conditiile Site-ului pot fi modificati oricand de cétre Vis-de-iarna, acestia fiind opozabili
Clientilor / Utilizatorilor / Cumpardtorilor de la data afisdrii in Site. Acceptarea Termenilor si
Conditiilor Site-ului se confirmd prin bifarea checkbox-ului corespunzdtor din Site si/sau prin
trimiterea Comenzii si/sau prin efectuarea unei plati online.

15. INSCRIEREA DE REVIEW-URI, COMENTARII, INTREBARI SI RASPUNSURI

15.1.Inscrierea de Review-uri, Comentarii, Intrebari si Raspunsuri se poate face, de citre
Utilizatori/Clienti/Cumpdritori, in sectiunile ,,Intrebarile si raspunsurile clientilor” si ,,Review-uri”,
dacd aceste sectiuni sunt disponibile. Informatiile inscrise pot fi atit pozitive, cat si negative, si se
vor referi la caracteristicile si modul de folosire al unui produs sau serviciu.

152.In  momentul inregistrrii unui anumit Review/Comentariu/intrebare/Raspuns pe Site,
Utilizatorii/Clientii/Cumparatorii acordd Vis-de-iarnd o licentd neexclusiva, perpetud, irevocabila,
nelimitatd teritorial si dau dreptul Vis-de-iarna de a utiliza, reproduce, modifica, adapta, publica,
traduce, distribui si de a afisa acest continut.

15.3.Fiecare Utilizator / Client / Cumpardtor, in momentul inscrierii unui Review / Comentariu /
Intrebare / Raspuns in sectiunile mentionate, se angajeaza sa respecte urmatoarele reguli:

15.3.1. Sa faca referiri doar la caracteristici si/sau modul de utilizare al unui anumit produs, evitand
informatii legate de aspecte ce se pot schimba (pret sau oferte promotionale) sau informatii
care tin de modul desfasurarii Comenzii;

15.3.2. Sa foloseasca doar limba romand. Sunt permise si cuvintele sau expresiile care, desi nu sunt
considerate romanesti, sunt de larga utilizare in toate mediile referitoare la domeniul design-
ului vestimentar;

15.3.3. Sa utilizeze un limbaj corespunzator, neofensator, fara a folosi cuvinte care pot jigni sau
afecta oricare alt Utilizator / Client / Cumparator;

15.3.4. Sa se asigure de incadrarea corectd a continutului introdus pe Site astfel: orice Intrebare va fi
inscrisd in sectiunea ,,Intrebarile si raspunsurile clientilor”, si orice Review va fi inscris in
sectiunea ,,Review-uri”;

15.3.5.Sa se asigure ca informatiile introduse de ei sunt reale, corecte, nu sunt introduse cu rea-
credintd si respecta legile aplicabile, inclusiv drepturile altor parti, drepturile de autor, de
marcd comerciala, de licentd sau alte drepturi de proprietate, publicitate sau intimitate;



15.3.6. Sa foloseasca aceasta facilitate doar pentru a comunica sau a obtine detalii suplimentare
referitoare la un anumit produs de pe Site fara a face referire catre alte firme ce promoveaza
vanzarea si cumpararea de produse;

15.3.7. Sa nu furnizeze sau sd solicite, in niciun mod si in nicio masurd, date personale (date de
contact, informatii despre adresa de livrare sau de domiciliu, numere de telefon, adrese de e-
mail, nume si/sau prenume, etc.) sau orice altd informatie care poate determina dezvaluirea
acestor date personale;

15.3.8. Sa nu inscrie informatii si/sau detalii despre URL-uri1 (legaturi) din alte site-uri comerciale ce
desfasoara aceeasi activitate comerciald ca si Vis-de-iarnd;

15.3.9. Sa nu incerce fraudarea serviciilor puse la dispozitie de catre Vis-de-iarnd sau sa Inscrie
Review-uri/Comentarii/Intrebari/Raspunsuri care si contini materiale de natura publicitara;

15.4. Utilizatorii/Clientii/Cumparatorii care inscriu Review-uri la care ataseaza fisiere foto sau video vor
respecta urmatoarele reguli:

15.4.1. Fisierele incdrcate vor contine imagini si/sau videoclipuri care se referd la produsul pentru
care se scrie Review-ul, asigurandu-se ca fisierele incércate respecta drepturile de autor;

15.4.2. Fisierele incarcate nu vor contine violenta, continut pentru adulti, limbaj licentios sau alt
continut care ofenseaza o persoand/un grup pe baza rasei sau a originii etnice, a religiei, a
handicapului, a sexului, a varstei, a statutului, a orientarii sexuale sau politice;

15.4.3. Figierele incarcate nu vor contine informatii legate de alte persoane;
fisierele incarcate nu vor contine URL-uri sau watermark-uri catre site-uri ce desfisoara
aceeasi activitate comerciala ca Vis-de-iarna.

155.Cand un  Review/Comentariu/Intrebare/Raspuns este semnalat de catre  un
Utilizator/Client/Cumparator ca avand un continut inadecvat, dintr-o perspectiva strict subiectiva,
acest continut este examinat cu atentie de citre Vis-de-iarnd pentru a determina daca incalca
Termenii si Conditiile. Textele, fotografiile sau videoclipurile introduse sunt eliminate din Site
numai dupd examinarea acestora de catre Vis-de-iarna.

15.6.1n cazul in care Vis-de-iarna constata incilcarea Termenilor si Conditiilor in mod repetat, acesta isi
rezerva dreptul de a suspenda posibilitatea Utilizatorului / Clientului / Cumparatorului de a inscrie
Review-uri/Comentarii/Intrebari sau Raspunsuri in sectiunile ,,Intrebari si raspunsuri ale clientilor”
si ,,Review-uri”.

15.7.Pentru sesizari sau reclamatii legate de Bunul si/sau Serviciul achizitionat, Cumparatorii au la
dispozitie adresa de email info(@vis-de-iarna.ro. Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor sau
sesizarilor este de 30 de zile calendaristice de la primirea acestora.

16. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1. Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificatd si completata, Vis-de-iarnd are
obligatia de a administra in conditii de sigurantd si numai pentru scopurile specificate, datele
personale pe care ni le furnizati.

16.2.Scopul colectarii datelor este: informarea Clientilor/Cumpdratorilor privind situatia Contului lor,
informarea Cumpardtorilor privind evolutia si starea Comenzilor, evaluarea Produselor oferite,
activititii comerciale, de promovare a Produselor, de marketing, de publicitate, de media,
administrative, de dezvoltare, de cercetare de piatd, de statisticd, de urmadrire si monitorizare a
vanzarilor si comportamentul Clientului/Cumparatorului.

16.3. Prin completarea datelor in formularul de creare de cont si/sau de Comanda, Cumparatorul declara
si acceptd neconditionat ca datele sale personale sd fie incluse in baza de date a Vis-de-iarna,
inregistratd in Registrul de Evidenta a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal si isi da acordul
expres si neechivoc ca toate aceste date personale sa fie stocate, utilizate si prelucrate nelimitat
teritorial si/sau temporar de catre Vis-de-iarna, afiliatii si colaboratorii acestora pentru desfasurarea
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si/sau derularea de catre Vis-de-iarnd, afiliatii si colaboratorii acestora de activitati cum ar fi, dar
fara a se limita la, activitati comerciale, de promovare a produselor si serviciilor, de marketing, de
publicitate, de media, administrative, de dezvoltare, de cercetare de piatd, de statistica, de urmarire
si monitorizare a vanzarilor si comportamentul Consumatorului. De asemenea, Cumparatorul 1si da
acordul expres si neechivoc ca aceste date personale sa poata fi transferate (cedate) de catre Vis-
de-iarna atat afiliatilor sai precum si altei/altor entitati cu care colaboreaza.

16.4. Prin citirea Documentului ati luat la cunostintd de faptul cd va sunt garantate drepturile prevazute
de lege, respectiv dreptul de acces la date, dreptul la informare, dreptul de interventie asupra
datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a va adresa
justitiei 1n caz de incélcare a drepturilor garantate de dispozitiile Legii nr. 677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

Dreptul de acces la date - persoana vizatd are dreptul de a obtine de la Vis-de-iarna, la
cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc
sunt sau nu sunt prelucrate de aceasta. Persoana vizatd poate solicita informatii, printr-o
cerere intocmitd in forma scrisa, datati si semnati. In cerere solicitantul poate arita daci
doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la o anumita adresa, care poate fi si de postd
electronicd, sau printr-un serviciu de corespondentd care sa asigure cd predarea i se va face
numai personal. Vis-de-iarna este obligatd sa comunice informatiile solicitate, in termen de
15 zile calendaristice de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni a
solicitantului privind mijloacele de comunicare.

Dreptul de interventie asupra datelor - persoana vizata are dreptul de a obtine de la Vis-de-

iarna, la cerere si in mod gratuit:

a. dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu
este conforma Legii nr. 677/2001, in special a datelor incomplete sau inexacte;

b. dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este conforma
Legii nr. 677/2001;

c. notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele a oricarei operatiuni efectuate
conform lit. a sau b, daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibila sau nu presupune
un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat.

Pentru exercitarea acestui drept, persoana vizatd va inainta catre Vis-de-iarnd o cerere
intocmita in forma scrisa, datata si semnata. In cerere, solicitantul poate arata daca doreste ca
informatiile sa 11 fie comunicate la o anumita adresd, care poate fi si de posta electronicd, sau
printr-un serviciu de corespondentd care sa asigure ca predarea i se va face numai personal.
Vis-de-iarna este obligatd sa comunice masurile luate, precum si, daca este cazul, numele
tertului caruia i-au fost dezviluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, in
termen de 15 zile calendaristice de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni a
solicitantului privind mijloacele de comunicare.

Dreptul de opozitie - persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca date care o vizeazd sa facd obiectul
unei prelucriri, cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale contrare. In caz de
opozitie justificata prelucrarea nu mai poate viza datele in cauza. Persoana vizata are dreptul
de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fard nicio justificare, ca datele care o vizeaza
sa fie prelucrate In scop de marketing direct, in numele operatorului sau al unui tert sau sa fie
dezviluite unor terti intr-un asemenea scop. In vederea exercitarii acestor drepturi, persoana
vizatd va inainta citre Vis-de-iarna o cerere intocmitd in forma scrisa, datatd si semnati. In
cerere solicitantul poate arata daca doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la o anumita
adresd, care poate fi si de postd electronica, sau printr-un serviciu de corespondentd care sa
asigure ca predarea i se va face numai personal. Vis-de-iarna este obligatd sa comunice
persoanei vizate masurile luate, precum si, dacd este cazul, numele tertului caruia i-au fost
dezvéluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, in termen de 15 zile



calendaristice de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni a solicitantului

privind mijloacele de comunicare.

16.4.4. Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale - orice persoana are dreptul de a cere si de
a obtine:

a. retragerea sau anularea oricdrei decizii care produce efecte juridice in privinta sa,
adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuatd prin
mijloace automate, destinatd sd evalueze unele aspecte ale personalititii sale, precum
competenta profesionald, credibilitatea, comportamentul ori alte asemenea aspecte;

b. reevaluarea oricdrei alte decizii luate in privinta sa, care o afecteaza in mod semnificativ,
dacd decizia a fost adoptatd exclusiv pe baza unei prelucrari de date care Intruneste
conditiile prevazute la lit. a.

16.4.5. Dreptul de a se adresa justitiei - fara a se aduce atingere posibilitatii de a se adresa cu
plangere autoritatii de supraveghere, persoanele vizate au dreptul de a se adresa justitiei
pentru apararea oricaror drepturi garantate de lege, care le-au fost incdlcate. Orice persoana
care a suferit un prejudiciu in urma unei prelucrari de date cu caracter personal, efectuata
nelegal, se poate adresa instantei competente pentru repararea acestuia. Instanta competenta
este cea 1n a cdrei raza teritoriald domiciliaza reclamantul.

Totodatd, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor personale care va privesc si sd solicitati
stergerea datelor. Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti adresa cu o cerere scrisd, datata,
semnata si trimisa la sediul social al Vis-de-iarnd. Datele dumneavoastra nu vor fi transferate in
strainatate. Daca unele din datele despre dumneavoastra sunt incorecte, va rugam sa ne informati
cat mai curand posibil.

16.5. Vis-de-iarna ia toate masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau nelegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii
sau accesului neautorizat.

16.6. Utilizatorii care au acces la baza de date a informatiilor cu caracter personal sunt doar cei desemnati
de conducerea Vis-de-iarnd. Fiecare dintre acestia acceseaza baza de date cu propriul nume de cont
si parold. Toti utilizatorii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea datelor la care au acces, iar la
fiecare terminare de sesiune in baza de date vor inchide sesiunea. In cazul in care unul sau mai
multi utilizatori sunt revocati din diverse motive, conturile de acces se suspenda automat.

16.7. Utilizatorii acceseaza datele cu caracter personal numai pentru indeplinirea atributiilor de serviciu.

16.8. Computerele de la care se acceseaza baza de date a informatiilor cu caracter personal sunt parolate,
au implementate solutii de protectie antivirus, antispam si firewall actualizate la zi.

16.9. Imprimarea datelor cu caracter personal se realizeaza numai de catre utilizatorii autorizati pentru
aceasta operatiune si numai in scopuri cerute de legile in vigoare.

16.10. Serverele pe care website-ul este gazduit sunt protejate de acces fizic si la distantd limitat, fiind
instalate 1n incinte adecvate tehnic si din punct de vedere al securitatii. Vis-de-iarnd depune toate
eforturile rezonabile, justificate comercial pentru a proteja datele cu caracter personal colectate,
analizeaza noile tehnologii In domeniu si, atunci si daca este cazul, le aplica in vederea actualizarii
sistemelor de securitate.

16.11. Vis-de-iarna poate furniza datele Cumparatorului cu caracter personal altor companii cu care se afla
in relatii de parteneriat, dar numai in temeiul unui angajament de confidentialitate din partea
acestora, prin care garanteaza cd aceste date sunt pastrate In sigurantd si cd furnizarea acestor
informatii personale se face conform legislatiei In vigoare, dupa cum urmeaza: furnizori de servicii
de marketing, curierat, servicii de platd/bancare, telemarketing sau alte servicii, furnizate de
companii cu care putem dezvolta programe comune de ofertare pe piata Produselor noastre,
asiguratorii.



17. ACEST SITE FOLOSESTE COOKIE-URI

17.1 Ce este un cookie?

Un cookie este un fisier de mici dimensiuni, in general alcatuit din litere si cifre, care este descarcat
in memoria unui calculator (sau a altui echipament folosit pentru navigare online - telefon mobil,
tableta, etc), atunci cand Utilizatorul acceseaza un anumit site web;

Cookie-urile sunt create atunci cand browserul folosit de cédtre un Utilizator afiseaza un anumit site
web. Site-ul web transmite informatii catre browser, iar acesta creeaza un fisier text;

17.2 Care este rolul cookie-urilor si de ce sunt ele importante pentru internet?

Cookie-urile asigurd o interactiune mai rapida si mai usoara intre Utilizatori si site-urile web, ajutand
la generarea unei experiente de navigare prietenoase si adaptate preferintelor si intereselor fiecarui
Utilizator. Spre exemplu, In momentul autentificarii unui Utilizator pe un anumit site web, datele de
autentificare sunt stocate intr-un cookie; ulterior, Utilizatorul poate accesa respectivul site fara sa fie
nevoie si se autentifice din nou;

In alte cazuri, cookie-urile pot fi utilizate pentru stocarea de informatii referitoare la activitatile
desfasurate de Utilizator pe o anumita pagina web, astfel incat acesta sd isi poatd relua usor
respectivele activitati la o accesare ulterioara a site-ului;

In mod similar, cookie-urile pot stoca informatii referitoare la produsele comandate de citre
Utilizator pe un site de comert electronic, facand astfel posibil conceptul de ,,Cos de cumparaturi”;

De asemenea, cookie-urile pot oferi site-urilor web posibilitatea de a monitoriza activitatile online
ale Utilizatorilor si de a stabili profiluri de Utilizatori, care pot fi apoi folosite Tn scopuri de
marketing. Spre exemplu, pe baza cookie-urilor pot fi identificate produsele si serviciile agreate de
catre un Utilizator, aceste informatii servind ulterior la transmiterea de mesaje publicitare adecvate
catre respectivul Utilizator;

In plus, cookie-urile fac posibild masurarea si optimizarea datelor de analytics — cum ar fi
confirmarea unui anumit nivel de trafic pe un website, ce tip de continut este vizualizat si modul cum
un Utilizator ajunge pe website (ex: prin motoare de cautare, direct, din alte website-uri etc);

17.3 Ce fel de cookie-uri folosim?
Navigarea pe acest site poate plasa cookie-uri in urmatoarele scopuri:
e analiza performantei site-ului,
e retinerea datelor de inregistrare,
e analiza profilului vizitatorilor,
e realizarea campaniilor de publicitate proprii,
e realizarea campaniilor de publicitate de catre terti.
17.4 Cookie-urile din perspectiva securitatii informatice si protectiei vietii private

Desi cookie-urile sunt stocate Tn memoria calculatorului utilizatorului de Internet, ele nu pot
accesa/citi alte informatii aflate In respectivul calculator. Cookie-urile nu sunt virusi. Ele sunt doar
mici fisiere text; nu sunt compilate sub forma de cod si nu pot fi executate. Astfel, nu se pot auto-



copia, nu se pot raspandi In alte retele pentru a genera actiuni si nu pot fi folosite pentru raspandirea
de virusi;

Cookie-urile nu pot cauta informatii In calculatorul Utilizatorului, insa ele stocheazad informatii de
naturd personald. Aceste informatii nu sunt generate de catre cookie-uri, ci de catre Utilizator, in
momentul in care acesta completeazad formulare online, se Inregistreazd pe anumite site-uri web,
utilizeaza sisteme de plati electronice, etc. Desi, de reguld, informatiile sensibile sunt protejate pentru
a nu putea fi accesate de persoane neautorizate, este insa posibil ca astfel de persoane sa intercepteze
informatiile transmise intre browser si site-ul web. Chiar daca sunt destul de rare, astfel de situatii pot
aparea atunci cand browserul se conecteaza la server utilizand o retea necriptatd, cum ar fi un canal
WiFi nesecurizat;

Cookie-urile pot fi utilizate de catre companiile de publicitate online pentru monitorizarea
comportamentului si preferintelor online ale Utilizatorului, In scopul identificarii si livrarii catre
Utilizator a celor mai relevante mesaje publicitare. Insa aceste preferinte nu sunt exprimate explicit
sau constient de catre Utilizator, ci sunt modelate in functie de istoricul navigarii online a
Utilizatorului, paginile vizualizate de catre acesta, mesajele publicitare accesate. Exemplu: atunci
cand Utilizatorul citeste o pagina web despre rechizite scolare si se mutd ulterior pe o alta pagind,
mesaje publicitare referitoare la rechizite scolare vor fi afisate in noua pagina, chiar daca aceasta nu
are legatura cu rechizitele. Intrucat Utilizatorul nu este informat despre faptul ci actiunile sale online
sunt monitorizate, acest lucru genereaza ingrijorari referitoare la protectia vietii private;

17.5 Gestionarea, dezactivarea si stergerea cookie-urilor

Cookie-urile sunt pretutindeni si nu pot fi evitate daca Utilizatorul doreste sa se bucure de acces pe
cele mai bune si cele mai mari site-uri de pe Internet — locale sau internationale. Cu o intelegere clara
a modului lor de operare si a beneficiilor pe care le aduc, Utilizatorul poate lua masurile necesare de
securitate astel incat sa navigheze cu incredere pe Internet;

Dezactivarea si refuzul de a primi cookie-uri pot face anumite site-uri impracticabile sau dificil de
vizitat si folosit. De asemenea, refuzul de a accepta cookie-uri nu Inseamna ca Utilizatorul nu va mai
primi/vedea publicitate online, ci doar cd browserul nu va mai putea tine cont de preferintele si
interesele Utilizatorului evidentiate prin comportamentul de navigare;

Este posibila setarea din browser pentru ca aceste cookie-uri sa nu mai fie acceptate sau se poate seta
browserul sa accepte cookie-uri de la un site anume. Exemplu: daca Utilizatorul nu este inregistat
folosind cookie-urile, nu va putea ldsa comentarii,

W . o ) .. ie-urilor. ..
Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-urilor. Aceste setari se
gasesc de regula in “optiuni” sau in meniul de “preferinte” al browserului Utilizatorului.

18. FORTA MAJORA

18.1. Niciuna dintre parti nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, daca o
astfel de neexecutare la termen si/sau In mod corespunzator, total sau partial este datoratd unui
eveniment de forta majora. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in afara controlului partilor
si care nu poate fi evitat.

18.2.Dacd in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data producerii lui, respectivul
eveniment nu inceteazd fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa poata pretinde celeilalte alte daune-interese.



19. LEGEA APLICABILA. JURISDICTIA

19.1. Prezentul Contract este supus legii romane. Eventualele litigii aparute intre Vis-de-iarna si Clienti /
Cumpdratori se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul In care aceasta nu va fi posibila, litigiile
vor fi solutionate de instantele judecdtoresti romane competente din Municipiul Bucuresti.

19.2. Conform art. 8 alin. 3 din OUG 34/2014, un site comercial trebuie sa indice clar si lizibil, cel mai
tarziu panad la inceputul procesului de formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce
priveste livrarea si care sunt mijloacele de platd acceptate. In cazul Vis-de-iarnd, acesta livreazi
doar prin curier si metodele de platd sunt ramburs si ordin de plata.

Prezentul documente este acualizat 1a data de 06 decembrie 2021.



